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Dai hoc Kinh té Quéc dan

Tai chinh-Ngén hang (TC-NH) dwoc danh gid la mét trong nhitng linh viee dirng dau vé mire
a6 thu hit nguon nhan luc (NNL) trong nhitng nam gan ddy. Sw phat trién cia cdc ngan hang
thwong mai lam gia tang ddang ké nhu cau tuyén dung. Tuy nhién, theo danh gid ciia cdc chuyén
gia va nguoi sir dung lao dong, chat heong sinh vién tot nghiép chuyén nganh ndy & cdc truong
dai hoc van la diéu can phdi quan tam. Bai viét ndy sé lam ré nhitng han ché trong dao tao nguon
nhan lyc nganh ngdn hang tai chinh & cdc trieong dai hoc khéi kinh té va dé xudt cdc gidi phdp
dé cong tac dao tao dap vmg tot hon nhu cau sir dung va phdt trién ciia nganh trong thoi gian t6i.

Tir khéa: Pao tao, Nguon nhan lyc, Tai chinh-ngan hang, Khung chwong trinh; K§ ning mém

1. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru chi yéu duoc sir dung
trong bai viét 1a: i) Khdo sdt bang bang hoi d6i véi
150 can bo ngan hang da tot nghiép chuyén nganh
tai chinh-ngan hang tai cac truong dai hoc khéi kinh
té tiéu biéu nhu Pai hoc kinh t& qubc dan; Hoc vién
Ngan hang; Pai hoc Ngoai thuong; Hoc vién Tai
chinh; Pai hoc Thwong mai...(ii) Phong vin sdu
can bo lanh dao céc truong dai hoc va cac ngan hang
va iil) Sir dung cdc nguon tai liéu san cé khdc
(khung chuong trinh dao tao chuyén nganh TC-NH,
cac bai viét va nghién ctru c6 lién quan...).

2. Nhitng han ché trong dao tao nganh tai
chinh-ngan hang

2.1. Tiéng Anh chuyén nganh va ky ning mém
chwa dwgce chii trong nhiéu trong chwong trinh
dao tao

Chuong trinh dao tao nganh tai chinh ngan hang
cua cac truong dai hoc khéi kinh té thuong dugc xac
dinh nham muc tiéu trang bi cac kién thirc nén vé
kinh t&, luat va nguyén 1y hoat dong cua hé thong
ngan hang, cic nghiép vu ngan hang co ban. Pa s6
cac truong dai hoc c6 dao tao chuyén nganh TC-NH
thudng chu trong nhiéu vao kién thirc chuyén mon
ma chua that sy quan tim dén cac k¥ ning mém nhu
giao tiép, 1am viéc nhom, thuyét trinh, k§ ning st
dung cong nghé thong tin trong linh vuc NH-TC va
tiéng Anh chuyén nganh trong khi d6 nhimng k¥
nang nay lai rat can thiét trong qua trinh thyc hién

cong viéc cua can by ngan hang va la “khoang
tréng” 16n nhat vé& ning luc cua can bd ngan hang
hién nay.

Két qua khao sat vé nhu cau dao tao cua can bo
ngan hang da timg tot nghiép chuyén nganh TC-NH
tai cac truong Pai hoc cé dao tao chuyén nganh nay
cho thay (biéu db 1): nhu cau dao tao vé kién thirc
chuyén mon la khong nhiéu (hon 70% dbi tuong
khéo sat lua chon mutc do can thiét phai dao tao la 1
trong khi mirc d6 cao nhét 1 5). Nhu cu dao tao
duogc coi trong nhat 14 tin hoc trong linh viee ngdn
hang (khoang 70% ddi tuong lwa chon muc d6 can
thiét 1a 4 va 5), ngoai ngir cling 1a su lya chon cua
gan 50% ddi tuong khao sat.

Nhu ciu dao tao thé hién sy thiéu hut vé nang luc
trong qua trinh thyc hién cong viéc. Su thiéu hut nay
c6 thé xudt phat tir néi dung va phuong phap dao tao
hién nay. Trén thuc té, thoi lugng danh cho chuong
trinh tiéng Anh trong khung chuong trinh dao tao
chuyén nganh TC-NH khong it, chang han cia Dai
hoc Ngoai thuong 1a 28 tin chi cho ca giai doan
Gido duc DPai cuong va Gido duc Chuyén nganh;
ciia Hoc Vién Ngan hang 1a 18 tin chi. C6 thé noi
rﬁng, so voi cac mdén hoc khéc, sinh vién chuyén
nganh TC-NH cuia cac truong déu duoc hoc tiéng
Anh kha nhiéu nhung mirc do chuyén sau va kha
ning st dung sau dao tao con rat han ché. Lanh dao
cac Ngan hang déu cho ring trong bdi canh hdi nhap
toan cau nhu hién nay, yéu cau nim bit va xu 1y
thong tin ngdy cang quan trong. Dé lam duoc diéu
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Biéu do 1: Panh gia mirc d§ can dao tao ve kien thirc chuyén nganh va ky ning mém

(% sb nguoi tra 101)

Danh gia mirc do can dao tao kién thirc
chuyén nganh (% so ngui tra |oi)
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nay can bo ngan hang can c6 von tiéng Anh chuyén
nganh chir khong chi don thuan 14 tiéng Anh co ban
nhu chuong trinh dao tao cua cac truong. Viéc dao
tao tiéng Anh phai gin v6i phat trién méi truong, co
hoi thuc hanh dé sinh vién c6 thé sir dung nhiéu hon
trong cong viéc sau ndy. Tuy nhién, diéu nay van
chua dat dugc trén thuc té.

Lién quan dén tin hoc g dung, két qua khao sat
nhu cau dao tao ctia can bd ngan hang cho thay day
la linh vyc ma viéc dao tao trong cac truong Dai hoc
chwa dap img dugc nhu cau thi truong. Theo khung
chuong trinh hién nay, thoi lugng danh cho mén hoc
“Ung dung cong nghé thong tin trong ngin hang”
van con han ché: Pai hoc ngoai thuong danh 3 tin
chi cho mon hoc nay bén canh 3-6 tin chi danh cho
Hé thong thong tin quan tri tiy thudc vao chuyén
nganh Ngan hang hay Tai chinh quéc té; Céc truong
bai hoc khac nhu Hoc vién Ngan hang, Thuong
mai, Pai hoc Kinh té Quéc dan khong c6 mon hoc
rieng “Ung dung coéng nghé thong tin trong ngan
hang” ma ndi dung nay chi dugc 16ng ghép véi cac
mon hoc khac.

2.2. Néi dung chwong trinh dao tao con ning vé
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Nguon: Ket qua khao sat cua nhom nghién ciru

Iy thuyét, sinh vién khong cé nhiéu co hji thuc
hanh cong viéc thuc 16

Céc truong dai hoc xay dung chuong trinh dao
tao nganh TC-NH cua riéng minh trén co s¢ khung
chuong trinh do B GD&DPT ban hanh, theo d6 co
khoang hon 70% khdi lugng kién thirc dai cuong,
kién thirc co s& khéi nganh 1a giéng nhau, phan khac
nhau thuong nam & khéi kién thirc chuyén nganh
cua tung co sé dao tao (bang 1).

Theo danh gia cta cac nha quan ly dao tao,
chuong trinh dao tao chuyén nganh Ngan hang - Tai
chinh cta cac truong dai hoc trong khdi kinh té hién
nay mac du da duoc cai thién rat nhiéu nhung noi
chung déu thé hién su phan bod luong kién thirc
khong dong déu: khéi kién thic chung van ning
tinh 1y thuyét trong khi khéi kién thac chuyén
nganh lai bi chia nhd. Nguyén nhan cua tinh trang
nay la viéc xay dung chuong trinh con bi anh hudng
b6i cam nhén cha quan, quy trinh c6 tinh t& chic
trong xdy dung chuong trinh dio tao méi hay déi
m&i mot chuong trinh dio tao qua phire tap va dién
ra kha 1au nén khong theo kip su thay doi cta thi
truong, chua cé su dong gop tich cuc cua ngan

Bing 1: Phan bo thoi lwgng trong chwong trinh dao tao nganh NH-TC ciia mét sé trwomg dai hoc

Khoi kién thite GD dai |Khi kién thirc co| Khoi kién thic ‘,
STT Tén truong cuong 50 nganh chuyén nganh Khéc Tong cng (tin chi)
1 | DH Ngoai thuong 45 27 47 21 140
2 | DH Thuong mai 32 39 39 2 132
3 | Hoc vién ngn hang 36 57 21 18 132
4 | DH Kinh té quéc din 47 28 50 26 151

Nguon: Tong hop tir cdc khung chwong trinh ciia cdc trieong
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hang- nhirng ngudi st dung lao dong 1 san phim
dao tao cua cac truong Dai hoc.

Céc nha su dung lao dong hién nay tai cac ngan
hang ciing cho ring sinh vién thuong it ¢6 kinh
nghiém thuc tién khi méi duoc tuyén dung. Nguyén
nhan cua tinh trang nay la do ndi dung dao tao hién
nay van ning vé 1y thuyét, kha niang tmg dung kién
thirc, k¥ nang dugc hoc con han ché do stic ép phai
hoan thanh khdi lugng kién thirc 16n theo khung
chuong trinh qui dinh va co héi thuc tap thuc su lai
khong nhiéu.

Bén than can bd ngan hang da ting tot nghiép
chuyén nganh TC-NH cua céc truong Pai hoc cling
¢6 nhén dinh tuong tu vé noi dung chuong trinh dao
tao duoc thuc hién (biéu dd 2). Céac cuu hoc vién
cho rang s6 lugng mon hoc hién nay chua phtt hop,
tham chi 14 qua nhiéu. Viéc phan b thoi gian hop 1y
gilta cac mon 1y thuyét co ban va chuyén nganh
cling chi 6 mirc danh gi4 trung binh 13 2.67 mot lan
nita khang dinh cac mon hoc chuyén nganh hién nay
can duoc nhdn manh va danh thoi luong nhiéu hon
nita. Cac cyu sinh vién nay cling cho rang thuc
tap/kién tap tai ngan hang 1a méi trudng quan trong
nhit dé nguoi hoc hoan thién va phat trién cac k§
nang nghé nghiép. Sinh vién co thé quan sat, nghién
ctru, thyc hanh céc tri thirc da tiép thu trong nha
truong, tir d6 rén luyén va phat trién cac k§ niang
thuc hién cong viéc, cac y tudng kinh doanh mai.

Tuy nhién, theo qui dinh cua khung chuong trinh
hién nay, thuc tap da va dang duogc trién khai tai cac
doanh nghiép nhung chi tap trung vao niam cudi va
ky cudi. Cac khéa thyc tap ciing chwa dugc t6 chirc
hiéu qua theo y kién dénh gia ciia cyu sinh vién
(Nhan dinh “cac khoa thuc tap dugc to chirc tt”
dugc danh gia dudi muc trung binh (mean=2). Thyc
té cho théy, thiéu su lién két chat ché gilra cac co s@
thuc tap cua sinh vién va céac truong dao tao sinh
vién chuyén nganh TC-NH la mét trong nhiing
nguyén nhan khién cho dot thuc tap chi mang tinh
hinh thtrc vi sinh vién khong thyc sy dugc tham gia
tryc tiép vao cong viéc chuyén mén. Nhiu ngin
hang chi cho phép sinh vién dén 1y sb lidu vao mot
thoi gian nhit dinh trong tudn dé khoi anh hudng
dén cong viéc cua ho. Cac s6 lidu duoc cung cép
cling khong hoan toan dugc cap nhat dé sinh vién
thuc tap thay dugc nhimng gi dang thuc su dién ra
trén thi truong TC-NH.

Nbi dung chuong trinh dio tao con ning vé ly
thuyét, sinh vién khong c6 nhiéu co hoi tim hiéu
thuc té 1a nguyén nhan dan dén tinh trang kha ning
tmg dung nhing kién thirc, k§ ning duoc dio tao
trong cac truong dai hoc chua dugc danh gia cao.
Khi dugc héi “Theo danh gia cua anh/chi, bao nhiéu
% kién thuc va k¥ nang hoc dugc ¢ truong dai hoc
c¢6 thé ap dung vao cong viée thuc té sau khi tdt
nghiép?”, dai bd phan cac dbi tuong khao sat cho

Biéu d6 2: Panh gia ciia cyru sinh vién chuyén nganh TC-NH vé cong tic dao tao
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Nguon: Ket qua khao sat cua nhom nghién cuu

66

Kinh té<Phat trien



rang mirc d6 tng dung 13 dudi 50%.

2.3. Phuwong phdp giding day tich cuc chwa phat
huy hét hiéu qud

Hai nguyén nhan chinh lam cho phuong phap
giang day tich cyc, mac du da duogc ap dung & cac
truong dai hoc c6 dao tao chuyén nganh TC-NH,
chua phat huy hét hiéu qua trong viéc nang cao chat
luong dao tao la: i) Sd lugng sinh vién con dong, co
so vat chat thiéu dong b ii) thoi quen hoc tap va
giang day theo phuong phap truyén thong chua
hoan toan dugc thay thé bing phuong phap chu
dong, tich cuc.

Su chuyén dbi phuong thirc dao tao tir dao tao
theo nién ché sang dao tao theo tin chi da tao co hoi
cho nguoi hoc thuc hién qua trinh hoc tap cua minh
theo tién do va nguyén vong clia ban than trén co so
diéu kién, nang luc va hoan canh cua ban than. Tuy
nhién, dao tao theo tin chi cling dat ra nhitng thach
thirc cho cong tac dao tao vé ndi dung va phuong
phap giang day. Trong khi cac yéu cau vé chuan dao
tao khong c6 su khac biét gitta dao tao theo tin chi
va dao tao theo nién ché thi thoi gian thyc té dimg
16p cua giang vién 16p giam di 1/3 trong dao tao
theo tin chi va thay vao d6 la thoi gian tu hoc cua
sinh vién tang 1én. Dé dam bao chit lugng giang
day, van dé mau chét 1a phai doi méi phuong phap
giang day va hoc tap. Phuong phap day va hoc tich
cuc 1a phuong phap phu hop ddi véi hinh thie dao
tao theo tin chi. Diéu kién dé phuong phap tich cuc
phat huy tac dung l1a qui mo 16p hoc vira phai, co du
phuong tién hd tro giang day (may chiéu, tai liéu
tham khao...), y thirc hoc tap tdt cua sinh vién va
quan trong hon ca 1a nang luc chuyén moén; ky nang
huéng dan thao luan va dinh huéng cac hoat dong
hoc tdp cho sinh vién cua gidng vién phai cao.
Thong thuong phuong phap tich cuc s€ hiéu qua
néu sinh vién nghién ctru tai liéu trude khi 1én 16p,
giang vién tang cuong cho sinh vién tu hoc ngay
trén 16p bang cac bién phap nhu néu van dé dé sinh
vién tim ra cach giai quyét theo dinh hudng cua
giang vién. Viéc ren thoi quen tu hoc cho sinh vién
c6 vai tro vO cing quan trong trong viée dbi méi
phuong phép dao tao.

Két qua khao sat cho thdy: qui mé 16p hoc va co
s& vat chét/diéu kién hoc tap tai cac truong dai hoc
chua that sy dép Gng yéu cdu cua phwong phap
giang day tich cyc. Nhan dinh “qui md 16p hoc hop
1y”” chi nhan duoc gia tri trung binh 1a 2.33/5 tir ddi
tugng diéu tra, trong khi nhan dinh vé “co s vét
chat, diéu kién hoc tap thuan loi” cling chi nhan

duogc gia tri danh gia trung binh 1a 2.67/5. Tuy thudc
vao co s& dao tao, sb Iuwong hoc sinh trung binh hién
nay dao dong tr 50-80 sinh vién/lép. Ngay ca
chwong trinh tién tién chuyén nganh TC-NH ciia
truong KTQD hién nay qui mé 16p hoc cling khoang
50 sinh vién/Iép. Qui mo nay chua tao diéu kién dé
phat huy tdi da sy tham gia ctia nguoi hoc. Co s¢ vat
chat cua cac truong bao gdm: giang dudng, phuong
tién giang day/hoc tap, hé thong gido trinh... C6 thé
thdy rang hé thong giang duong cta cac truong hién
nay ciing chua duoc cai tao mot cach dong bo. Van
con giang dudng 13 nha cép 4 va chua duoc trang bi
cac phuong tién giang day hién dai, phuc vu viéc
day va hoc. Gido trinh, tai li€u tham khao cua
chuyén nganh chua phong phu, cdp nhat va chuyén
sau dé sinh vién c6 thé doc va chuan bi van dé trao
d6i trudc khi dén 16p. Thu vién chua c6 day du cac
dau sach mai nhét trén thi truong trong nudc ciing
nhu qudc té.

Chat luong giang vién 1a mot can tré khong nho
dén hiéu qua cua viéc 4p dung phuong phéap giang
day tich cuc nham nang cao chét luong dao tao.
Hién nay, tinh trang thiéu gido vién van con ton tai.
Ngan hang tai chinh 1a mot trong nhitng linh vuc
mang tinh chuan myc qudc té cao. Nhiéu nghiép vu
trong nganh mang tinh thong 1¢ va quy udc quoc té
nhu hoat dong thanh toan, kinh doanh chirng khoan,
bao hiém... Viéc tuyén chon sinh vién tot nghiép
loai gidi & lai truong hodc moi chuyén gia gioi vé
lam giang vién gap nhiéu trd ngai do lwong thap,
thiéu chinh sach dong vién, mdi truong va diéu kién
lam viéc khéng miy hap din so v6i cic doanh
nghiép, cac to chirc nudc ngoai. Thiéu gido vién va
su gia ting nhu cau ddo tao tir phia thi truong tao
nén ap luc vé gior giang dbi véi gido vién cac trudng
dai hoc, trong d6 cé chuyén nganh TC-NH. Theo
bao cao kiém dinh chat lugng gido duc nam 2009
cua Hoc vién Ngan hang, tai khoa Ngan hang, nam
hoc 2008 - 2009, s luwong gid qui chuan thyuc hién
14 46.207 tiét (chua ké 10.000 tiét giang ngoai dinh
muc), vuot trén 8.800 tiét so voi nim hoc 2007-
2008. Binh quén, mdi gido vién thyc hién tinh theo
nam hoc khoang trén 1.300 tiét quy chuan, gap gan
3 1an so véi dinh mirc cao nhat (khoang 500 tiét qui
chudn). Stic ép vé gid giang con xuét phat tir viée
mo rong qui md dao tao. Mtrc ting hoc phi ddi véi
dao tao chinh quy ¢ céac truong cong 1ap cham hon
rat nhiéu so v6i su gia ting chi phi cho dao tao, do
vay dé bd sung ngudn thu, cic trudng phai tich cuc
khai théc tir cac hoat dong dao tao khong chinh quy
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bén canh véi dio tao chinh quy. Diéu nay dan dén
thoi gian dung 16p cta giang vién dai hoc phan 16n
bi qua tai: hau hét cac giang vién dai hoc déu vuot
gi0 dinh murc, c6 nhiing truong hop vuot téi 200%.
Khéi lugng giang day 16n anh huong dén viéc
nghién ctru khoa hoc, tham gia cac hoat dong thuc
tidn (di thue té tai cic ngan hang, tham gia cac hoat
dong tu van) cia giang vién. Bang 2 cho thiy két
qua khao sat sinh vién da tét nghiép nganh NH-TC
vé giang vién. Mic du chat lugng giang vién da
duoc cai thién nhitng nim gan day nhung han ché
16n nhit ciia giang vién hién nay van la kha nang két
hop gitra Iy thuyét va cac van dé thyc tién. Day ciing
1a mot trong nhirg nguyén nhan dan dén tinh trang
sinh vién chuyén nganh tot nghiép ra truong thuong
phai hoc thém cac khoéa chuyén mon nghiép vu khi
duoc tuyén dung vao lam viéc tai ngan hang.

Théi quen, nang luc hoc tap cia sinh vién cling 1a
mot yéu t6 tac dong toi tinh hiéu qua ciia phuong
phap giang day va hoc tap tich cuc. Thong thuong,
dé hoc tap theo phuong phap tich cuc, sinh vién can
chuan bi mot khdi luong kién thirc nhét dinh trudce
khi dén 16p théng qua viée doc tai liéu tham khao,

Bang 2: Panh gia cia sinh vién da tét nghiép
vé giang vién

Trung binh [§ léch chudn
Giang vién co kién thitc chuyén mon tot| 372 0753
Gidng vién nhiét tinh trong gidng (jay,
thu hut dugc sy tap trung va khuyén
khich hoc vién tham gia vao bai hoc 337 0.854
Gidng vién két hop hai ho gitia Iy
thuyet va thyc hanh trong bai giang 3.14 0.999
Giang vién cung cip cac kién thl'Ig cap
nhat, thuong xuyén lién hé thyc t€ 332 0.991

Nguon: Ket qua khao sat cua nhom nghién ciru

tim hiéu cac van d¢ thuc té phat sinh... Tuy nhién,
thoi quen thu dong trong hoc tap ctia mot bo phan
sinh vién khong dé déng thay d6i. Thém nita, trinh
do6 tiéng Anh han ché ciing 14 rao can khong nho d6i
vOi trong viéce tlep can voi cac kién thirc, k§ ning
mo&i, hién dai vé chuyén nganh nay.

2.4. Chiit lwgng sinh vién ra trwong chwa dwoc
danh gia cao

Hau hét cac nha tuyén dung trong ngan hang déu
cho ring chét luong dao tao nhan luc nganh TC-NH
trong cac truong dai hoc hién nay chua dép ung
duogc nhu cau sir dung lao dong, chua gin voi nhitng

doi hoi méi cua thi truong lao dong. Mdi dot thong
béo tuyén dung, cac ngan hang tiép nhan hang ngan
don dy tuyén, nhung ti 1& Ung vién tring tuyén
khong cao, nhiéu khi phai ding tuyén nhiéu lan cho
mot vi tri tuyén dung méi chon duoc nguoi dat yéu
cau. Pai dién tuyén dung ctia mot s6 ngén hang cho
biét: 1y do 1a cac ung vién c6 thé gioi vé ly thuyét,
kién thuc sach vo, nhung boc 10 nhiéu khiém khuyét
vé k¥ ning giao tiép, k§ ning thuc hanh chuyén
mon, ciing nhu cac k¥ niang bd trg khac nhu 1am viée
nhom, kha nang tu duy sang tao, kha nang thich tng
v6i moi truong... Nhan vién moi thuong khong thé
lam viéc ngay duoc tai ngan hang, phai dao tao tir 2
- 3 thang. S sinh vién t6t nghiép dap timg dugc nhu
cau cia cac to chirc tuyén dung chi chiém khoang
1/3; 2/3 con lai déu trong dién phai dao tao lai.

Két qua khao sat ciia Trung tAm dao tao va tu vin
ngan hang nim 2009 vé trinh d0, niang luc ca tin
ctr nhan tai chinh - ngan hang Viét Nam cho thay rd
nhirg han ché ciia ngudn nhan lyc trong linh vuc
nay, cu thé la:

- Kién thirc vé ngan hang nhu mot nganh kinh
doanh con han ché;

- Khéng it tan cir nhan khong rd tim quan trong
cua khach hang, khong hiéu 15 loi nhun luén di
kém voi rui ro;

- Thiéu ty tin trong giao tiép, dan dén thiéu kha
ning trinh bay mot cach thuyét phuc;

- Thiéu kha ning kiém soat cam xuc, dic biét khi
phai giao dich vdi khach hang kho tinh hodc c6 mau
thuan vé loi ich;

- Thiéu kha nang tu duy sang tao nén thudng gip
khé khan khi roi vao tinh hudng can sy chu dong khi
giai quyét van dé va dua ra giai phap;

- Trinh d6 tiéng Anh chua du dé phuc vu cac
khach hang nudc ngoai tai quiys;...

Chinh nhimng diém han ché nay di khién cho cac
tan cir nhan gip rat nhiéu khé khin khi tham gia
tuyén dung. Mot diéu tra ciia to chirc chuyén nghiép
vé nhan su cho thiy cir 25 dén 30 tan cir nhan xin
viéc, thi chi c6 mot ngudi nhan dugc viée lam. Ngay
ca voi ty 1€ chon loc nhu vy, nhung céc tan ctr nhan
nay ciing rat it thich nghi dugc ngay véi cong viée
(néu c6 thi mirc do rui ro tac nghiép rat cao). Vi thé,
cac tan clr nhan van can it nhat tir 5 dén 8 tuan dao
tao cho ting vi tri méi c6 thé bit tay vao cong viée
& mot sb cong doan nhét dinh. Nhu vay, chét luong
dao tao cu nhan NH-TC cua cac truong Pai hoc,
Hoc vién con c6 khoang cach so véi yéu cau thuc té.

68

Kinh té<Pha trien



3. Giai phap ddi méi cong tac dao tao chuyén
nganh TC-NH

Nhiing han ché trong dao tao chuyén nganh TC-
NH goi y nhitng giai phap can thyc hién trong thoi
gian toi dé ning cao chat lugng dao tao nham dap
tmg t6t hon nhu cau cua thi truong vé NNL chat
luong cao. Cu thé la:

3.1. Ting cwong méi lién két véi cdc ngin hang
khi xdy dung chudn ddu ra ciia cdc chwong trinh
dao tao TC-NH, doi mdi ngi dung, chwong trinh
hoc theo hwéng cip nhit va thuc tién hon

Lién két v6i ngan hang dé khao sat nhu cau dao
tao la viéc lam vo cung quan trong. Cac truong dai
hoc s& nam bét duoc chinh x4c nhu cu nhén luc dé
xdy dung chudn dau ra, thiét ké chuong trinh dao
tao phu hop, cdp nhat va sat thuc té. Déi véi sinh
vién, néu dugc dao tao hop ly thi khi tdt nghiép ho
s€ ¢ co hdi van dung duogc nhiéu kién thuc va ky
nang duoc hoc vao thuc té thuc hién cong viéc, gop
phan ning cao hidu qua hoat dong cuia doanh nghiép
va phat trién ban than. Con vdi cac ngan hang, viéc
lién két véi cac truong s& tiét kiém duoc chi phi,
nhét 13 chi phi dao tao lai nhan vién, gop phan hoach
dinh ké hoach phat trién, tao moi trudng phat trién
t6t cho nhéan vién sau khi tuyén dung. Theo hudng
nay, cac trudng nén chu dong lién két véi cac ngan
hang 16n, khao sat nhu ciu dao tao cia ngan hang dé
c6 thé thiét ké chuong trinh dao tao sat véi thuc té.
Pay la diéu kién quan trong dam bao thanh cong va
tinh bén viing cia mot chuong trinh dao tao gin véi
nhu cau thue tién.

Méi lién két chat ché gitra trudng dai hoc voi cac
ngan hang s€ mang lai loi ich cho ca hai bén. Loi ich
16n nhat ctia sy phdi hop nay 1a cac truong dai hoc
nang cao duoc chat luong dao tao va danh tiéng cua
minh con cac ngan hang c6 duoc ngudn nhan lyc cd
chat lugng phu hop voi yéu cdu phat trién cua
nganh. Dé thuc hién lién két nay, hang nam can ctr
vao nhu cau ngudn nhan lyc bd sung cho timg vi tri,
cac ngan hang s¢ “dat hang” voi cac truong Pai
hoc/Hoc vién. Ngoai ra, dé nang cao tinh thyc tién
va cép nhat cta bai giang, truong nén c6 ké hoach
moi cac chuyén gia ciia ngan hang, cac to chuc tin
dung tham gia giang day thuong xuyén hon.

3.2. Ndng cao nang luc gidng day va nghién
ciru ciia gidng vién, hwéng téi dat chuin quoc té

Giang vién dong vai trd quan trong trong vi¢c
nang cao chat lugng dao tao. SO lugng giang vién
cua cac truong dai hoc tai Viét Nam dat trinh do

qudc t& va cong nhan khu vuc chwa nhidu. Trong
thoi gian t6i, can dao tao va phat trién doi ngii giang
vién theo mo6 hinh nang luc, tic 1a nang cao nang
luc giang day toan dién dé doi ngii giang vién c6 du
kha ning giang day trong cic chwong trinh chat
luong cao thong qua (i) bdi dudng chuyén mén; (ii)
nang cao k¥ nang ngoai ngir va phuong phap giang
day hién dai; (iii) phat trién k¥ ning viét gido
trinh/bai giang; (iv) mo rong kién thirc thyc té vé
linh vuc giang day; (v) rén luyén phong cach lam
viéc chuyén nghiép. Ciing cin ning cao ning luc
nghién ctru hudng t6i tim qudc té thong qua (i) boi
dudng kién thirc 1y thuyét va thuc tidn vé linh vuc
nghién ciru; (i) trang bi, cing cb, bd sung cic
phuong phap phan tich/nghién ctru; (iii) phat trién
nang lyc thong qua hd trg va khuyén khich tham gia
cac chuong trinh du 4n nghién ctru, hoi thao qudc té.
Pong thoi, ciing can sir dung hop 1y doi ngii giang
vién duoc dao tao nham tao diéu kién thuan lgi nht
cho d6i ngli giang vién dugc “hoc di d6i véi hanh”.
Ngay tir khau tuyén dung gido vién, cac truong di
can phai tuyén dugc nhiing gido vién phai c6 ning
luc giang day, nghién ctru & mot mirc do nhit dinh.

Bén canh dao tao, cac truong can tiép tuc d6i méi
mot cach toan dién, xay dung quy ché chi tiéu noi
bd mang tinh chi tiét, dam bao tinh cong khai, dan
chu va cong bang, xay dung duoc hé thdng tiéu chi
danh gia két qua hoat dong cua timg can b, gido
vién, chu trong giai phap chi tra thu nhap theo hi¢u
qua cong viée, khuyén khich, thu hut va gin giir
nguoi ¢6 nang luc, ¢o trinh dg, co tam, yéu nghé.

3.3. Hoan thign hé thong co sé vit chit phuc vu
hoc tip

Céc trudng can ¢ chién lugc tai chinh hop 1y cho
dau tu co s& vat chat trong ngén han va dai han, tu
d6 c6 giai phap cua riéng trudng minh dé huy dong
moi ca nhan, tap thé tham gia vao qué trinh phat
trién chét luong dao tao cia nha trudong. Ngoai ra,
phai coi trong va tich cuc tim kiém, ciing nhu thu
hut nguén luc tai chinh tir cac du an, nguén vbn vién
tro nudc ngoai, su hd trg cua cac doanh nghigp va
cac ngan hang 16n dé nang cip co sé vat chat phuc
vu dao tao.

Trudc mit can tiép tuc nang cip cac phong hoc
theo hudng tién nghi dap ing nhu cau cua giang day
theo phuong phéap tich cuc; dam bao hé théng hoc
lidu (gido trinh va tai liéu tham khao) phong phti dé
hoc vién, sinh vién c¢ thé tham khao.

3.4. Ddy manh hop tic quoc té vé dao tao nganh
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tai chinh-ngan hang voi cdc trwong dai hoc co uy
tin trén thé gici

Phat trién manh hon nira cac chuong trinh lién két
dao tao qudc té vé tai chinh-ngan hang s& giup cac
truong dai hoc khai thac hi¢u qua cac chuong trinh
nay vao nang cao nang luc dao tao ctia minh thong
qua viéc tiép nhén chuong trinh dao tao tai chinh-
ngan hang hién dai, hé thong tai lidu giang day va
tham khao cdp nhat, kinh nghiém glang day cua doi
ngu giao vién.. phat huy duogc cac diém manh, giam
thiéu duoc cac diém yeu, quan ly dugc cac thach
thirc va tan dung dugc cac co hoi dé nhanh chong
d6i méi noi dung chuong trinh, tai liéu hoc, phuong
phap giang day va danh gia theo hudng he thong,
khoa hoc, cap nhat va theo chuan muc qudc té.

Trong cac loai hinh lién két dao tao, hinh thirc
“nhuong quyén thwong hiéu” 1 cach lién két ma
cac truong dai hoc Viét Nam co thé tiép nhan
cong nghé nhanh nhat. Tuy nhién, phai c6 sy thay
d6i trong co ché quan 1y. Khong thé ap dung cac
quy dinh chung cho tit ca cac chuong trinh dao tao.
Quy dinh cua chuong trinh dao tao lién két phai
duoc diéu chinh linh hoat theo cac théa thuan da
thong nhat giita hai bén ddi tac va ca cac diéu kién
chung ctia thi truong. Cac truong can xem xét viée
giao quyén ty cha trong mot s6 linh vuc hoat dong
nhu tai chinh, nhan sy, hanh chinh cho céc chuong
trinh lién két dé tao diéu kién cho hoat dong nay
phat trién.

3.5. Tang cwong hiéu qud hoat dong ciua hé
théng theo déi, danh gid, ldy y kién phéin héi trong
va sau dao tao

Panh gia hiéu qua 1a mot hoat dong khong thé
thiéu trong qui trinh dao tao. Két qua danh gi 1a co
so dé cac truong dinh hudng déi méi cong tac dao
tao, dap trng nhu ciu cua ngudi hoc va cua thi
truong lao dong. Viéc danh gia co thé duoc thuc
hién trong va sau qua trinh dao tao.

Panh gia trong qua trinh dao tao dugc thuc hién
mdi khi mén hoc két thiic. Sinh vién c6 thé danh gia
vé cong tac giang day cua giang vién, gido trinh, co
sO vat chat, phuong tién giang day... va néu rd
nhiing dé xuét, kién nghi ciia minh dé can bod phu
trach 16p tong hop ¥ kién va c6 thong tin phan hoi
chinh thtrc cho truong, khoa va cac don vi c6 lién
quan.

Danh gia sau dio tao 1a rat hitu ich. N6 cho biét
murc d6 hai 1ong ctia sinh vién d6i v6i chuong trinh
dao tao, muc do tiép thu kién thuc, k¥ nang cua sinh

vién sau khoa hoc, kha nang thich ing voi cong viéce
thuc tién cta sinh vién khi ra truong. Viéc danh gia
nén dugc thuc hién khoang 6 thang dén 1 nam sau
khi khéa hoc két thuc. Tuy nhién, dé c6 thé danh gia
duogc sinh vién sau dao tao, cac truong can phai cé
hé thdng theo ddi tinh hinh sinh vién sau tot nghiép,
c¢6 hé thong luu trir thong tin tot va thuong xuyén
cap nhat.

3.6. Mjt s6 kién nghj doi véi cdc co quan hivu
quan cua Nha nwoc

Dé dao tao ngudn nhan lyc nganh TC-NH trong
cac truong dai hoc tiém can voi nhu clu cua cac
ngan hang, bén canh cac nd lyc rat 1on cia cac
truong dai hoc, su hop tac chat ch€ ctia cac ngéan
hang, su ting ho va hd tro ctia cac co quan hitu quan
ctia Nha nude, ma truc tiép nhét 1a cac co quan chu
quan 1a Bo GD&DT va Ngan hang NNVN, 1a hét
strc can thiét.

Dbi véi Bé Gido duc va Ddo tao, nhimg hd trg
can duoc thyc hién la:

Cén c6 cac bién phap tap huan huéng dan cac
truong dai hoc, cao ding trong viéc doi mai toan
dién dao tao; Thuc hién kiém dinh chét luong & tat
cad cac truong dai hoc voi cac loai hinh dao tao.
Kiém dinh chat lugng dugc coi 1a mdt cong cu rat
quan trong dé B6 Giao duc va Pao tao diéu tiét duoc
viéc néi 1ong hay trao thém quyén tu cha cho cac
truong, vi vy Bo can xdy dung co ché kiém dinh
chat luong chuan.

Thuc hién phan ca"ip, tang quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém cuia cac truong dai hoc di doi voi viée
hoan thién co ché cong khai, minh bach, bao dam sy
giam sat cia cac co quan nha nude va xa hoi. B can
c6 ké hoach va bét budc cac truong dai hoc danh gia
lai toan bd chuong trinh va gido trinh giang day
nham sém khic phuc tinh trang qué tai, ning vé ly
thuyét, nhe vé thuc hanh, chua khuyén khich duogc
suc sang tao cua nguoi hoc. BJ cling nén cho phép
cac truong dugc tu chu trong viéc khai thac va su
dung cac ngudn thu, phat huy cac tiém ning vé co
sO vat chét, tai san, doi ngii gido vién dé mo rong
quy mo dao tao, da dang hoa cac loai hinh dao tao,
dao tao gin v4i nhu cau xa hoi, ting ngudn tai chinh
cho nha trudng, ting cuong tai dau tu co s vat chat,
nang cao thu nhap, cai thién doi séng cho gido vién,
can bg, cong nhan vién.

Phéi hop voi Ngan hang Nha nudc, cing véi cac
truong dai hoc trong khéi kinh té dua ra chuwong
trinh chung cho cac truong va cac chuong trinh dac
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trung riéng theo thé manh cua ting truong dé tir d6
dam bao dau vao va dau ra cho sinh vién chuyén
nganh ngan hang - tai chinh.

Tao cau ndi thong tin giita cac trudng dai hoc va
cac ngan hang vé két qua dao tao, nhu cau dao tao,
du bao cung ciu ngudn nhan lyc nganh tai chinh
ngan hang.

Do nhu ciu dao tao, phat trién nang lyc cta chinh
d6i ngil giang vién va ctia cac chuong trinh lién két
dao tao qudc té cua cac truong trong bdi canh hién
nay doi hoi B ciing phai c6 nhiing ¢ ging tong
hop, c6 hé théng nhim bdi dudng va phat trién doi
ngil giang vién dai hoc huéng dén trinh do qudc té,
cung cip hoc bong cho sinh vién. Ké hoach dao tao
2 van tién s dén nam 2020 ma Bo Gido duc va Pao
tao dd dugc Chinh phu phé duyét s& danh mot phan
cho dao tao tién si vé tai chinh, ngan hang; tuy
nhién, cac truong phai chi dong dat hang. Nhu vay,

Tai liéu tham khao:

bai toan vé ngudn giang vién du nang luc, trinh do
ca vé sb lugng va chat lugng cho cac trudng cua
nganh ngan hang- tai chinh s€ ¢o6 101 giai. Va di doi
v6i viée chat lugng tang 1én cua doi ngii gido vién
s& 1a chit luong ting 1én cua doi ngii sinh vién tdt
nghiép.

Dbi voi Ngdn hang Nha nwée Viét Nam:

Thiét 1ap va hoan thién ngan hang dir liéu vé
NNL tai chinh-ngan hang cua cac ngan hang, theo
ddi su bién dong nhan luc nganh ngan hang va co
phuong an phdi hop véi B Gido duc va Pao tao
trong xdy dung chinh sach dé can bang cung cau
ngudn nhan lyc nganh TC-NH.

Ban hanh cac vin ban phap quy vé phi hop dao
tao va nghién cuu khoa hoc trong nganh ngan hang
cho phép sy lién két va trao ddi can bo giita cac
ngan hang voi truong dai hoc va cac co sé dao tao
nganh NH-TC.OJ
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